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Serbian

FORMULAR ZA ZALBU

Opste smernice

Ko moze da podnese zalbu?

1. Vi, ili osoba ili strana koja deluje u vaSe ime, mozete da poSaljete zalbu Evropskoj
agenciji za granice i obalsku strazu, Frontex, ako verujete da ste direktno pogodeni
postupcima ili nedelovanjem osoblja uklju¢enog u Frontex aktivnost', i smatrate da
je prekrseno jedno ili vise vasih osnovnih prava usled tih postupaka ili nedelovanjem.
Za listu Krsenje osnovnih prava tokom rada pogledajte odeljak Dodatne informacije u
mehanizmu za podnosenje zalbi na veb lokaciji Agencije.

2. Postoji moguénost da vas predstavlja druga strana (npr. druga osoba, advokat,
organizacije, ¢lan porodice, pravni staratelj, itd.). Bilo koja od ovih strana moze da podnese
zalbu u vase ime.

3. U slucaju sumnje na krsenje pravila vezanih za upotrebu sile? od strane zaposlenih u
Frontex-u koji su u okviru ¢lanova timova, bilo koja osoba moze da prijavi takva navodna krsenja.
4. Slucajevi koji ukljucuju vise zalbi mogu se takode prijaviti.

Kako da podnesem Zalbu?

5. Vasu Zalbu morate da podnesete u pisanom obliku. VVasu Zalbu obradice sluzbenik
Frontex-a za osnovna prava (FRO), nezavisni stru¢njak koji nadgleda i promovise
osnovna prava u okviru Frontex-a. Koris¢enje ovog formulara za zalbu pomoci¢e FRO-u
da obradi vasu zalbu efikasnije, ali moZete da podnesete zalbu koristeéi druge nacine
pisanog oblika po svom izboru. Tokom bilo koje faze procedure, FRO moze da zahteva
od vas da posaljete dodatne informacije, dokumentaciju ili pojasnjenje zalbe. 1z ovog
razloga, vazno je da dodate svoje informacije za kontakt.

6. Zalbe moZete da posaljete na bilo kom jeziku. Formulari za Zalbe dostupni su na
nekoliko jezika.

7- Ne postoji maksimalno ogranicenje za vasu zalbu, ali preporucujemo da navedene
informacije ne prelaze viSe od 15 stranica.

8. Svoju zalbu treba da podnesete u roku od godinu dana od datuma kada je doslo do
navodnog krsenja vasih osnovnih prava ili kada ste obavesteni ili na drugi nacin dosli u
mogucénost da po3aljete zalbu.

1 U Frontex aktivnosti spadaju: zajednicki rad, pilot projekat, brza intervencija na granici, dostava tima za podrsku
za upravljanje miggracijama, operacija vraéanja, intervencija za vraéanje ili operativna aktivnost Agencije u treé¢im
zemljama. Za definiciju ovih aktivnosti, pogledajte Propis (EU) 2019/1896 od 13. novembra 2019, za Evropske granice i
obalsku strazu. (OJ L 295, 14.11.2019, str. 1).

2 Pogledajte propis 2019/1896, Dodatak V za Pravila o upotrebi sile, uklju¢ujuéi obuku i dostavu, kontrolu i upotrebu
servisnog oruZja i nesmrtonosne opreme, primenljiv za zaposlene Frontex-a koji su u svojstvu ¢lanova timova.
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9. VaSe zalbe mogu da se odnose samo na Cinjenice koje su se desile ili Ciji su se efekti
nastavili nakon 6. oktobra 20163, u suprotnom nece biti prihvatljive.

10. Bice potrebno da prodete kroz drzavne propise pre slanja vase zalbe.

1. Ako podnesete zalbu Frontex-u, ovo vas ne sprecava da pristupate drugim oblicima
zalbe, kao sto su drzavni ili Evropski sud.

12. Treba da objasnite detaljne injenice vase Zalbe, identifikujuci uticaj postupaka
ili nedelovanja na vasa osnovna prava, u $to vecoj mogucoj meri.

13. Popunjavanje zalbe je besplatno.

Sta se desava kada podnesem svoju Zalbu?

14. Frontex i FRO tretirace sve Zalbe kao poverljive osim ako se izri¢ito ne odreknete
prava na poverljivost u ovom formularu ili na bilo koji drugi pisani nacin.

15. Ako se vasa zalba odnosi na postupke ili nedelovanje obavljeno od strane tmova iz
drzave clanice ucesnice koji su dostavljeni za obavljanje Frontex aktivnosti, vasu zalbu
preusmeri¢e FRO na drzavne organe koji se bave individualnim zalbama i institucijama
za osnovna prava. FRO ¢e vas obavestiti o tome koji je organ(i) dobio vasu Zzalbu.
Bi¢e potrebno da date pristanak da bi FRO prosledio vase licne podatke relevantnim
organima (pogledajte Odeljak 5 u formularu za zalbu).

16. Ako se vasa zalba proglasi neosnovanom, FRO ¢e vas pisanim putem obavestiti 0
razlozima za neosnovanost i, ako je moguce, obezbediti vam dalje opcije za reSavanje
vasih pitanja.

17. Bilo koja promena adrese, e-poste ili informacija za kontakt podnosioca zalbe treba
da se prenesu FRO-u 5to je pre moguce.

Dalje informacije o mehanizmima zalbe Frontex-a mmogu se pronaci na Veb stranici
agencije: www.frontex.europa.eu/complaints

1. Informacije za podnosioca(e) zalbe

Zalbu podnosite kao:
(izaberite odgovarajucu stavku)

Direktno pogodena osoba(e)

Strana koja predstavlja pogodenu osobu(e)

Bilo koja osoba(e) koja sumnja na krenje pravila za upotrebu sile od strane zaposlenih
Frontex-a koji su postavljeni kao ¢lanovi timova

Obezbedite bar jednu informaciju za kontakt za podnosioca Zalbe ili predstavnika.
Predstavnik:

3 Datum stupanja na snagu Propisa (EU) 2016/1624 za EVropske granice i obalsku strazu.
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PODNOSILA(OCI) ZALBE:

Prezime(na): | |
Ime(na): | |
Starost preko 18 godina: Da Ne

Nacionalnost(i) (ako je poznato): |
Ako je bez drzave, navedite poslednje mesto stanovanja: |
Adresa za korespodenciju: |

Postanski kod: |

Grad: |

Drzava: |

E-posta: |
Telefon (navedite pozivne brojeve za drzavu i oblast): |
Faks:| |

Druge relevantne informacije:

Za slucajeve koji ukljucuju viSe od jednog podnosioca Zalbe, dodajte line podatke za svakog pojedinca.

BILO KOJI ZASTUPNIK:
Prezime(na): |
Ime(na): |
Veza sa podnosiocem zalbe: |
Naziv organizacije, ako je primenljivo:
Adresa za korespodenciju: |
Postanski kod: |
Grad: |
Drzava: |
E-posta: |
Telefon (navedite pozivne brojeve za drzavu i oblast): |
Faks:| |

Druge relevantne informacije:
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Napomena: Podnosilac Zalbe mora da se potpise na kraju formulara za zalbu da bi prikazao
svoj pristanak za zastupanje. Ako podnosilac Zalbe nije u moguénosti da potpise formular za
Zalbe iz opravdanih razloga (npr, preminuo, nestao, nemogucénost komunikacije, zdravstvenih
razloga, nepismenost, itd.) ili postoje drugi opravdani razlozi zbog kojih podnosilac zalbe ne
moze da dostavi pisano odobrenje za svog predstavnika, objasnite te razloge:

2. Informacije za navodno krsenje(a) osnovnih prava ili pravila za upotrebu sile

Obezbedite informacije za navodno krsenje(a) osnovnih prava ili pravila za upotrebu
sile, uklju€ujuci datume, mesta, opis postupka(aka) ili nedelovanje i uklju¢ene zaposlene.
Objasnite kako mislite da su ovi postupci uticali na vasa osnovna prava ili prava osobe(a)
koju predstavljate:

a) Aproksimativni datum i vreme dogadaja: | |

b) Lokacija/Drzava: | |

U slucaju da je tacna lokacija nepoznata, obezbedite detaljni opis lokacije na kojoj se
dogadaj odigrao:

c) Detaljni opis osobe(a) protiv koje podnosite Zalbu. Opisite, po svojim najboljim
saznanjima, da li se zalba odnosi na postupke ili nedelovanje od strane (obelezite sve sto
je primenljivo):
I Osoba(e) koja nosi Frontex plavu uniformu, koju mozete identifikovati
po azurno plavoj traci na grudima |:|
1. Osoba(e) sa svetlo plavom Frontex narukvicom |:|
1L Osoba(e) sa Frontex identifikacionim karticama |:|

V. Osoba(e) koja nosi drzavne uniforme lokacije u kojoj se aktivnost
obavlja
V. Druge osobe, kao $to su interpretatori, vozadi, itd. [ _|
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Obezbedite informacije o osobi(ama) koja je uklju¢ena (npr, ime, opis odece, jezik koji
govore, fizicki izgled, koji posao on/ona obavljaju, itd.):

d) Detaljan opis dogadaja, ako je moguce, u hronoloskom redosledu. Ako navodni
prekrsaji dalje traje, navedite:

e) Ako se zalba odnosi na navodna krsenja osnovnih prava, obezbedite detaljni opis
kako je dogadaj opisan iznad uticao na vas i na koji nacin smatrate da krsi vasa osnovna
prava (za Listu Potencijalnih krSenja osnovnih prava tokom rada pogledajte odeljak Dodatne
informacije u mehanizmu za podnosenje zalbi na veb lokaciji Agencije):

Frontex - Evropska agencija za granice i obalsku strazu www.frontex.europa.eu | Pl. Europejski 6,
00-844 Warsaw, Poland | Tel. +48 22 205 95 0o | Faks +48 22 205 95 01



http://www.frontex.europa.eu/
http://www.frontex.europa.eu/
http://www.frontex.europa.eu/

FRONT=X

3. Slanje vase Zalbe drugim organima
Napomena: Nije potrebno da obavljate bilo koje drzavne procedure pre slanja Zalbe u

Frontex.

1) Da li ste ve¢ podneli svoju zalbu bilo kom sudu (npr, drzavni, evropski, itd.)?
Navedite koji sud, trenutni status procedure i ishod, ako vam je poznat:

2) Dalisteposlalisvojuzalbubilo kojojdrugojinstituciji (npr,drzavniombudsman,
drzavna institucija za ljudska prava, itd.)? Navedite koja institucija, trenutni status
procedure i ishod, ako vam je poznat:

4. Kopije pratece dokumentacije

1) Dostavite kopije svih dostupnih prateéih dokumenata vezanih za svoju zalbu.
Primeri ovih dokumenata mogu da budu:
» kopija vase licne karte, pasosa ili drugog oblika identifikacije;
» kopije bilo kojih dokumenata, slike, video zapisi, izvestaji, sertifikati, izjave
svedoka ili druga prate¢a dokumenta vezana za vasu zalbu;
» ako ste podneli zalbu drugim sudovima ili institucijama, kopije obrazaca za
zalbu, svedocenja ili odluke vezane za ove procedure.

2) Ako ne mozZete da obezbedite pratec¢u dokumentaciju, objasnite:

Napomena: Nemojte slati originale jer vam dokumentacija nece biti vracena
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5. Poverljivost i licni podaci

Slanjem zalbe dajete pritisak za obradu vasih licnih podataka od strane sluzbenika za
osnovna prava (FRO). Dalje informacije za obradu vasih podataka mozete pronaci u sledecoj
izjavi za privatnost.

FRO na poverljiv nacin reSava zalbe. Ako se vasa zalba proglasi prihvatljivom, ona ¢e biti
poslata na dalju obradu kompetentnim organima (izvrSnom direktoru Frontex-a i drzavnim
organima iz odgovarajuce drzave(a) ¢lance) i poslata relevantnim drzavnim institucijama
za osnovna prava.

Potvrdite da eksplicitno dajete ovlas¢enje FRO-u da objavi vaSe podatke kompetentnim
organima i institucijama za osnovna prava. Ako odlucite da ne delite svoje podatke, vasa
zalba moze biti odbijena od strane tih organa.

Ovim dajem odobrenje za slanje mojih licnih podataka izvrSnom direktoru Frontex-a, kompetentnim
nacionalnim organima relevantne drZave(a) Clanice i relevantnim drZavnim institucijama za
osnovna prava, u skladu sa primenljivoscu (obeleZite):

pA [] NE [ ]

6. Obestecenje

Ako se vasa zalba potvrdi, Sta po vama Frontex ili druge institucije mogu da urade da bi
reSile nanesSenu Stetu?

7. Slanje vase Zalbe
Svoju zalbu i sve neophodne priloge mozete poslati na:

— E-poSta: complaints@frontex.europa.eu
— Frontex veb lokacija: www.frontex.europa.eu/complaints
— Direktno Frontex zaposlenima na lokacije gde se aktivnost obavlja.
— Posta:  Frontex - Fundamental Rights Officer, Complaints
Plac Europejski 6
00-844 Warsaw
Poland

U slucaju slanja ovog elektronskog formulara, napisite svoje puno ime u nastavku:

Datum: | | Podnosilac zalbe: | |

Datum: | | Predstavnik strane: | |
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Frontex mehanizam za Zzalbe
1Z)JAVA O PRIVATNOSTI

1. KOJE LIENE INFORMACIJE PRI KUPLJAMO?
Li¢ni podaci koje dostavljate putem vase Zalbe, ukljucujuci vase ime, informacije za kontakt
ili prate¢u dokumentaciju (poput medicinskih ili policijskih izvestaja ili fotografija).

2. ZBOG CEGA PRIKUPLJAMO VASE PODATKE?
Vasi podaci ¢e se obradivati tako da sluzbenik za osnovna prava (FRO) i osoblje Kancelarije
za osnovna prava, koji ¢e se baviti vaSom zalbom, mogu da pregledaju i obrade zalbu.

3. PRAVNI OSNOV ZA OBRADU

Pravni osnov za obradu vasih podataka je ¢lan 1. stav 11. Uredbe (EU) 2019/1896. FRO ¢e
obraditi vase podatke na osnovu ¢lana 5 paragraf 1 (d) Propisa (EU) 2018/1725%. Slanjem
Zalbe, dajete svoj pristanak za obradu. Imate pravo da opozovete pristanak u bilo kom
trenutku.

4. KO PRIKUPLJA VASE PODATKE?
Vase podatke ¢e prikupljati FRO, koji je kontrolor podataka. Mozete do¢i do FRO na
complaints@frontex.europa.eu.

5. KO JOS MOZE DA VIDI VASE PODATKE?

Samo ako date saglasnost, FRO i osoblje Kancelarije za osnovna prava, koje ce se baviti
vasom zalbom, mogu vase podatke poslati: izvrSnom direktoru Frontex-a, nadleznom
nacionalnom(-im) organu(ima) iz relevantnih drzava clanica relevantne nacionalne insti-
tucije za osnovna prava; otkrivanje vasih podataka ovim stranama zavisice od osobe koja
je navodno prekrsila vasa prava i od prava koja su navodno prekrsena.

Ako ne date pristanak, vasi podaci nece biti otkriveni. Vazno je da znate da bi bez vaseg
pristanka ovi organi mogli odbiti vasu Zalbu, u slu¢aju da ne prihvate anonimne Zalbe.

Vasi podaci nece biti dati trec¢oj zemlji ili medunarodnoj organizaciji.

6. KOLIKO DUGO CUVAMO VASE PODATKE?

Vasi podaci ¢e se ¢uvati tokom tri (3) godine. Ako ste istu zalbu podneli nacionalnim ili
medunarodnim sudovima, vasi podaci €e se ¢uvati tokom pet (5) godina, zbog mogucih
sudskih postupaka. Period zadrzavanja racuna se od trenutka zatvaranja predmeta.
Nakon tog perioda podaci ¢e biti izbrisani.

4 Uredba (EU) 2018/1725 od 23. oktobra 2018. godine o zastiti fizickih lica u pogledu obrade licnih podataka od strane
institucija, tela, kancelarija i agencija Unije i o slobodnom kretanju takvih podataka. (OJ L 295, 21.11.2018, str. 39-98).
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7. KOJA SU VASA PRAVA?

Imate pravo pristupa svojim podacima i pravo da trazite od FRO da ispravi ili izbriSe vase
podatkeilidaogranicinjihovuobradu. Mozete podnetizalbu Evropskom nadzorniku zazastitu
podataka na www.edps.europa.eu. U slu¢aju da vam trebaju bilo kakva pojasnjenja, takode
mozete kontaktirati sluzbenika za zastitu podataka Frontex-a na dataprotectionoffice@
frontex.europa.eu. Na osnovu vasih podataka nece se obavljati automatsko donosenje
odluka.

8. OSTALA LICA KOJA SE SPOMENU U VASO) ZALBI

Ako nam u svojoj zalbi date podatke bilo kog svedoka, lica koja su navodno prekrsila vasa
prava ili drugih lica, FRO i osoblje Kancelarije za osnovna prava, koji ¢e se baviti vaSom
Zalbom, obradice i ove podatke. Ove osobe ce biti obavesStene o obradi njihovih podataka
tamo gde je to moguce.
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